°_Samuel KOEHLER

QUI SUIS-JE ?

Possédant plusieurs expériences dans la grande distribution et la restauration rapide, jai acquis
une autonomie et une bonne organisation sur divers postes, ce qui m'a permis d'acquérir des
compétences allant de la relation client aux techniques de vente additionnelle en passant par le
management.

De plus, ma personnalité enjouée et souriante est parfaitement adaptée au poste en relation
directe avec les clients.

MES EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
PRIMEUR | E.Leclerc - Conflans-Jarnisy 54800 | Février 2025 - Aout 2025

Au sein du rayon fruits et Iégumes, j'assurais la mise en place quotidienne des produits, le
contrdle de la qualité et le réassort tout au long de la journée, tout en veillant au respect des
normes d’hygiene et de présentation.

MANAGER | McDonald Agen sud - Agen 47000 | Octobre 2024 - Janvier 2025

Encadrement et formation des équipes (cuisine et salle), gestion opérationnelle du service en
période de forte affluence, suivi des procédures d’hygiene et de sécurité, gestion des caisses et
du coffre. Pilotage des objectifs de performance et maintien de la satisfaction client.

FORMATEUR | McDonald Boé - Boé 47550 | Aout 2024 - Septembre 2024

En tant que formateur j'assurais 'accompagnement et la formation des nouveaux équipiers sur
les procédures et la qualité de service. Je garantissais le bon respect des régles et orientais les
équipiers vers de nouvelles compétences.

EMPLOYE COMMERCIAL (ALTERNANCE BTS MCO) | CARREFOUR CITY - AGEN 47000 | JUIN 2022 -
JUILLET 2024

En alternance sur un poste d’hdte de caisse qui as évolué en employé commercial polyvalent, jai
assuré l'accueil, I'encaissement des clients et la mise en rayon tout en participant a la gestion des
prélevements et opérations spécifiques. J'ai également recu une formation accueil client et une
en relation client.
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